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ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ
компетенции 
«Логистика» 




ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ
КОМПЕТЕНЦИЯ «Логистика»
Организация WorldSkills Russia (WSR) с согласия технического комитета в соответствии с уставом организации и правилами проведения конкурсов установила нижеизложенные минимально необходимые требования владения этим профессиональным навыком для участия в конкурсе.

Техническое описание включает в себя следующие разделы:
1. Введение
2. Профессиональные навыки и объем работ
3. Конкурсный проект
4. Общение и оповещение
5. Критерии оценки
6. [bookmark: _GoBack]Безопасность
7. Материалы и оборудование
8. Посетители и пресса

Региональный чемпионат «"Молодые профессионалы" (WorldSkills Russia)  - Астраханская область, 2017».
Компетенция: «Логистика»
Количество офисов: 10
Сроки проведения: с 14.02.2017г.-16.02.2017г.
Соревнования по компетенции «Логистика» проводятся по модульному принципу. 
Состав модулей:
Модуль 1: Планирование и организация логистического процесса по распределению товароснабжения между потребителями – 20 баллов от общей оценки
Модуль 2: Управление логистическими процессами распределения – 30 баллов от общей оценки
Модуль 3: Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций – 20 баллов от общей оценки
Специальное задание – 30 баллов от общей оценки

1. Введение 
1.1 Название и описание профессиональной компетенции: 
Компетенция: Логистика
Логистика является динамичной, постоянно развивающейся профессией, сферой деятельности которой является рациональное использование и перемещение ресурсов. Логисты разрабатывают стратегические и оперативные логистические планы на уровне фирмы, организуют работу элементов логистической системы, принимают и самостоятельно составляют требуемую документацию, осуществляют выбор поставщиков, перевозчиков, определяют тип посредников и каналы распределения, осуществляют управление заказами, запасами, транспортировкой, складированием, грузопереработкой, упаковкой, сервисом, рассчитывают и анализируют  логистические издержки, определяют критерии оптимальности функционирования фирмы логистической системы с учетом целей и задач организации в целом.

1.2 	Область применения
Все эксперты и конкурсанты должны знать техническое описание

1.3  Сопроводительная документация
Поскольку данное Техническое описание содержит лишь информацию, относящуюся к соответствующей профессиональной компетенции, его необходимо использовать совместно со следующими документами:
- «WorldSkills Russia», Правила проведения конкурса; 
- «WorldSkills International», «WorldSkills Russia»: онлайн-ресурсы, указанные в данном документе;
- Правила охраны труда  и санитарные нормы.






2.	Профессиональные навыки и объем работ 
2.1 Общее описание проекта и задачи
Конкурс является демонстрацией профессиональных навыков. Конкурс организован по модульному принципу. Для каждого модуля команды получают письменные задания, которые также включают информацию о критериях оценки. 
Кроме того, для выполнения каждого модуля предлагаются четкие временные рамки. Они устанавливаются ​​таким образом, что задачи были выполнены очень быстро при полной концентрации внимания. 
Каждый модуль подробно обсуждается до начала работы, чтобы неясные вопросы, которые могут возникнуть в процессе соревнование, были прояснены заранее.

2.1 Определение профессионального уровня:
Модуль 1 - Планирование и организация логистического процесса по распределению товароснабжения между потребителями 
Специалист должен знать и понимать:
· значение и особенности разработки стратегических и тактических планов в логистической системе;
· основы организации логистических операций и управления ими во внутрипроизводственных процессах организации;
· основы делопроизводства профессиональной деятельности;
· методы определения потребностей логистической системы;
· критерии выбора поставщиков (контрагентов);
· схемы каналов распределения;
· особенности оформления различных логистических операций, порядок их документационного оформления и контроля.
Специалист должен уметь:
· организовывать проведение логистических операций во внутрипроизводственных процессах предприятия;
· анализировать и проектировать на уровне подразделения (участка) логистической системы управления запасами и распределительных каналов;
· рассчитывать основные параметры складских помещений;
· планировать и организовывать внутрипроизводственные потоковые процессы;
· составлять формы первичных документов, применяемых для оформления хозяйственных операций, по которым не предусмотрены типовые образцы, а также форм документов для внутренней отчетности;
· контролировать правильность составления документов.
Модуль 2 - Управление логистическими процессами распределения
Специалист должен знать и понимать:
· понятие и задачи транспортной логистики;
· значение транспортных тарифов;
· организационные принципы транспортировки;
· стратегию ценообразования и определения "полезных" затрат при организации перевозок, учет транспортных расходов.
Специалист должен уметь:
· рассчитывать транспортные расходы логистической системы
· разрабатывать маршруты следования;
· оптимизировать транспортные расходы.
Модуль 3 - Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций
Специалист должен знать и понимать:
· значение, формы и методы контроля логистических процессов и операций;
· методику анализа выполнения стратегического и оперативного логистических планов;
· критерии и методы оценки рентабельности функционирования логистической системы и ее отдельных элементов;
· методологию оценки качества товарно-материальных ценностей.
Специалист должен уметь:
· производить расчеты основных показателей эффективности функционирования логистической системы и ее отдельных элементов;
· разрабатывать и осуществлять контрольные мероприятия на различных стадиях логистического процесса;
· анализировать показатели работы логистической системы и участвовать в разработке мероприятий по повышению ее эффективности.

2.2		Теория
Теоретические знания необходимы, но они не подвергаются явной проверке.
2.3	 Практическая работа
Команды работают в условиях, приближенных к настоящей работе в офисе, выполняя задачи, указанные в конкурсном задании.
Во время конкурса могут применяться только материалы, которые были предоставлены организатором конкурса.  
Все рабочие модули представляются жюри и зрителям на соревновательной площадке. Члены жюри оценивают усилия участников и присуждают баллы в соответствии с критериями оценки. При выполнении заданий последующих модулей изменение предыдущих результатов не допускается. 
Самим участником должны быть предоставлены расходные материалы, прописанные в  инфраструктурном листе

3. Конкурсное задание 
3.1	Формат задания 
Задание делится на несколько модулей со своими подзадачами. Каждый модуль выполняется один день.

3.2	Требования к оформлению
Результаты конкурсного задания должны соответствовать критериальному плану, предоставленному в пункте 5.1. 
Особые эксперты будут следить за ходом выполнения конкурсных заданий. Главный эксперт и его заместитель выбирают особых экспертов сразу после получения информации о необходимости независимой экспертизы. 

3.3	Разработка конкурсного задания
Конкурсное задание составлено по образцам, представленным «WorldSkills Russia». Текстовые документы - шаблон формата Word.
Конкурсное задание / модули разрабатывается экспертным сообществом по компетенции Логистика.
3.3.2. Когда разрабатывается конкурсное задание
Конкурсное задание разрабатывается за 8 месяцев до начала чемпионата, а затем размещается в соответствующую закрытую группу на Дискуссионном форуме в разделе компетенции Логистика за 6 месяцев до начала проведения конкурса. 

3.4	Схема выставления оценок за конкурсное задание
Каждое конкурсное задание должно сопровождаться проектом схемы выставления оценок, основанным на критериях оценки, определяемой в Разделе 5.
3.4.1 Проект схемы выставления оценок разрабатывает лицо (лица), занимающееся разработкой конкурсного задания. Подробная окончательная схема выставления оценок разрабатывается и утверждается всеми Экспертами на конкурсе.
3.4.2	Схемы выставления оценок необходимо подать в CIS (Автоматизированная система управления соревнованиями) до начала конкурса.

3.5	Утверждение конкурсного задания
На конкурсе все Эксперты разбиваются на 4 группы. Каждой группе поручается проверка выполнимости одного из отобранных для конкурса заданий. От группы потребуется:
- Проверить наличие всех документов
- Проверить соответствие конкурсного задания проектным критериям
- Убедиться в выполнимости конкурсного задания за отведенное время

3.6	Согласование конкурсного задания (подготовка к конкурсу)
Согласованием конкурсного задания занимаются: Главный эксперт и Технический директор.

3.7	Специальные задания
Специальное задание носит «спонтанный» характер и требует оперативного реагирования участников. Команды должны быстро адаптироваться к заданию жюри. Специальный этап является универсальным, и для решения требуются профессиональные навыки. Выполнение специального задания дает представление о творческом потенциале команды для решения проблем и её компетентности. Время на выполнение задания - 1 час 40 минут.
Специальное задание оценивается отдельно. Защита результатов специального задания осуществляется публично. Лимит времени – 7 минут. За превышение установленных временных лимитов у нарушившей команды будут вычитаться штрафные очки.
Окончательные аспекты критериев оценки уточняются членами жюри. Если участник конкурса не выполняет требования охраны труда, подвергает опасности себя или других конкурсантов, такой участник отстраняется от дальнейшего участия в конкурсе.

3.8 Инструкция для участников конкурса
Конкурс будет проходить на русском языке (знание английского языка приветствуется). Вся документация, публичные презентации и общение с жюри и экспертами  осуществляется на русском языке. 
Участникам запрещено приносить в зону соревнований какие-либо личные вещи (карты памяти, а также любые другие средства коммуникации, например, мобильные телефоны). 

3.9 Необходимые оборудование, машины, установки и материалы
Участники работают на предоставленных организаторами компьютерах. Оборудование и материалы будут предоставлены организаторами. Оборудование и т.д., используемое в конкурсе, приводится в инфраструктурном листе.

3.10	Обнародование конкурсного проекта
Задание должно быть обнародовано на официальном сайте WorldSkills за 1 месяц до конкурса.

3.11	Подготовка к конкурсу
Главный эксперт, его заместитель и практический супервайзер обязаны провести подготовку к конкурсу. Сбор данных является обязанностью заместителя главного эксперта. Данные необходимо передать практическому супервайзеру за месяц до конкурса.
Как только практический супервайзер будет избран, он должен будет обсудить с заместителем главного эксперта ряд вопросов на онлайн-конференции

4. Общение и оповещение
4.1	Форум
Все предконкурсные обсуждения проходят на особом форуме. Изменения принимаются только после предварительного обсуждения на форуме. Главный эксперт является модератором форума. 

4.2	Информация для конкурсантов 
Информация для конкурсантов доступна по адресу 
 (http://rkc.aspc-edu.ru/).
Информация включает:
- правила конкурса;
- техническое описание;
- конкурсное задание;
- дополнительную информацию.

4.3	Текущий менеджмент
Текущий менеджмент осуществляется в соответствии с утвержденным планом  специальной командой во главе с главным экспертом. Команда состоит из председателя жюри, главного эксперта и его заместителя. План разрабатывается за 6 месяцев до конкурса и утверждается экспертами непосредственно на конкурсе. 

5. Оценка
В данном пункте предоставляется описание принципов оценки экспертами конкурсных заданий, включая соответствие процесса и результата необходимым требованиям.

5.1	Критерии оценки 
В данном разделе определены критерии оценки и количество начисляемых баллов (субъективные и объективные) таблица 2. Общее количество баллов задания/модуля по всем критериям оценки составляет 100.
Таблица 1.
	№ п/п
	Компетенция
	Наименование критерия
	Объектив
ная оценка
	Субъективная оценка
	Общая оценка

	







1

	
Формирование логистической команды
	ясность и четкость речи
	-
	2
	


10

	
	
	работа в команде
	-
	2
	

	
	
	эффективная визуализация
	2
	-
	

	
	
	использование лимита времени
	-
	2
	

	
	
	соответствие возрастным особенностям
	-
	2
	

	
	Планирование и организация логистического процесса по распределению товароснабжения между потребителями
	оптимальность размещения логистического центра
	-
	2
	10

	
	
	грамотность оформления отчетно-расчетной документации:
	
	
	

	
	
	карта-схема зоны обслуживания
	1
	-
	

	
	
	матрицу расстояния места нахождения магазинов и логистического центра
	2
	-
	

	
	
	 ведомость заказов магазинов
	1
	-
	

	
	
	выполнение работы в срок
	1
	-
	

	
	
	полнота освещения выполненных заданий
	1
	-
	

	
	
	эффективная визуализация публичной защиты
	
	2
	

	2
	Управление логистическими процессами распределения
	полное использование вместимости транспортного средства
	2
	-
	30

	
	
	полное использование транспорта во времени
	1
	-
	

	
	
	отсутствие нарушений правил перевозки товаров
	1
	-
	

	
	
	полное использование заказа магазина
	1
	-
	

	
	
	выполнение работы в срок
	1
	-
	

	
	
	грамотность оформления отчетно-расчетной документации:
расчет основных параметров маршрутов  
	5
	-
	

	
	
	график работы транспорта
	5
	-
	

	
	
	расчет общих затрат по доставке заказов
	5
	-
	

	
	
	план выполнения заказов
	5
	-
	

	
	
	полнота освещения выполненных заданий
	1
	-
	

	
	
	эффективная визуализация публичной защиты
	-
	3
	

	3
	Оценка эффективности работы логистических систем и контроль логистических операций
	выполнение работы в срок
	1
	-
	20

	
	
	оптимальность маршрута транспорта между торговыми точками и логистическим центром
	4
	-
	

	
	
	грамотность документационного (информационного)  сопровождения товара:
	
	
	

	
	
	анализ результатов планирования доставки заказов
	2
	-
	

	
	
	маршрутный лист
	1
	-
	

	
	
	сопроводительные документы
	1
	-
	

	
	
	качество презентации
	-
	10
	

	
	
	полнота освещения выполненных заданий
	1
	-
	

	

4
	

Специальное задание
	грамотность демонстрации логистических навыков
	-
	10
	

30

	
	
	способность самостоятельной решать профессиональные задачи
	-
	10
	

	
	
	качество публичного представления  результатов выполнения задания
	-
	10
	

	
	
	ИТОГО
	
	
	100



Примечание: объективный  показатель– измеряемый показатель 
                       субъективный показатель– не измеряемый показатель.

5.2 Субъективная оценка.
Присуждаются баллы от 1 до 10.

6. Особые требования к безопасности
Соблюдаются в соответствии с законодательством РФ в области здравоохранения и безопасности труда.
Конкурсантам рекомендуется делать частые перерывы во избежание перенапряжения глаз.
Конкурсантам рекомендуется использовать эргономичные клавиатуры и мыши в случае наличия у них профессиональных заболеваний суставов.

 7.	Материалы и оборудование
7.1	Инфраструктурные листы
Инфраструктурный лист включает все, что необходимо для выполнения конкурсных заданий. Организатор конкурса дополняет список точным количеством необходимых материалов, их особенностей, моделей и марок. Инфраструктура, предоставляемая организатором, включена в отдельный список.
Перед каждым конкурсом эксперты обязаны проверить и скорректировать список. 
На каждом конкурсе технический супервайзер должен проводить учет элементов инфраструктуры. Список не должен включать элементы, которые попросили включить в него эксперты или конкурсанты, а также запрещенные элементы. 
7.2 Запрещенные материалы и оборудование
· дополнительные программы;
· мобильные телефоны;
· фото/видео устройства;
· карты памяти и другие носители информации;
· внутренние устройства памяти в собственном оборудовании.

8. Посетители и пресса
8.1	Привлечение максимального количества посетителей и прессы
· проведение ярмарки вакансий; 
· расположение экранов, показывающих информацию о конкурсантах и этапы их работы;
· описание конкурсных проектов;
· объяснение зрителям, в чем заключаются действия конкурсантов;
· предоставление информации о конкурсантах;
· ежедневные отчеты о ходе конкурса;
· приз зрительских симпатий.

8.2	Экология и эргономика
· переработка;
· использование экологически безопасных материалов;
· использование завершенных проектов на практике;
· минимизация печати;
· использование pdf-файлов и электронных документов в максимальном количестве случаев;
· сократить количество программ, которые необходимо установить на компьютеры конкурсантов. 
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